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	Риэлторлық қызмет көрсету туралы

ШАРТ №____
Астана қ.                    2024 жылғы «___» ____
Бұдан әрі "Тапсырыс беруші" деп аталатын «Мой Дом MWC» ЖШС атынан Жарғы негізінде әрекет ететін директор ___________________, бір тараптан және бұдан әрі "Орындаушы", «Жылжымайтын мүлік агенттігі» деп аталатын, жарғы/ Талон №______ негізінде әрекет ететін _________________БСН_______ директор _________________, екінші тараптан, бірлесіп "Тараптар" деп аталып, осы Қызмет көрсету туралы шартты (бұдан әрі – Шарт) шартты жасасты: 

Терминдер:

"Құрылыс салушы" - Астана қаласында орналасқан көппәтерлі тұрғын үй кешенін/үйді салуға рұқсаты және өзге де рұқсат беру құжаттары бар заңды тұлға.

"Сатып алушы" - Құрылыс салушы салып жатқан Объектілердегі алаңды брондауға ниет білдірген заңды немесе жеке тұлға.

"Объект" – Астана қаласында орналасқан көппәтерлі тұрғын үй кешендері, жапсарлас салынған үй-жайлары мен паркингі бар көппәтерлі тұрғын үй кешендері болуы мүмкін.

"Алаң" - пәтер, кіріктірілген үй-жай, паркинг.

"Броньдау" - Уәкілетті компаниямен мүлікті алдын ала сатып алу шартын (брондау) жасасу.
«Отбасы» - некеден (ерлі-зайыптылықтан), туыстықтан, жекжаттықтан, бала асырап алудан немесе балаларды тәрбиеге алудың өзге де нысандарынан туындайтын және отбасы қатынастарын нығайту мен дамытуға септігін тигізуге арналған мүліктік және жеке мүліктік емес құқықтар мен міндеттерге байланысты адамдар тобы.

«Клиент жұмыста» - Сату бөлімінің менеджері Клиенттпен 7 жұмыс күні ішінде жұмыс істеп шарт жасасуға алып келетін уақыты білдіреді. Сатып алушының тіркелген күні алғашқы кеңес беру күнінен басталады.
Уәкілетті компания – Тапсырыс берушімен бір компаниялар тобына кіретін, көп пәтерлі тұрғын үй кешенін/үйді үлестік салуды және тұрғын үй кешенін/үйді үлесті сатуды қамтамасыз ету жөніндегі қызметті жүзеге асыратын заңды тұлға.
1. ШАРТТЫҢ МӘНІ

1.1. Тапсырыс беруші Құрылыс салушының Объектілеріндегі алаңдарды брондау үшін сатып алушыларды тарту бойынша қызметтердің барлық спектрін (бұдан әрі – Қызметтер) көрсетуді тапсырады, ал Орындаушы өзіне Тапсырыс берушінің атынан және мүддесі үшін міндеттемелер қабылдайды. Негізгі сипаттамалары № 2 қосымшада көрсетілген.

1.2. Орындаушы Сатып алушы мен Уәкілетті компания арасындағы Объект Алаңына Уәкілетті органның нысаны бойынша мәмілеге қол қоюды ұйымдастырады.

1.3. Осы Шартта Тапсырыс беруші әлеуетті Сатып алушылармен келіссөздер жүргізу кезінде Орындаушыға оның өкілі болуға уәкілеттік береді.

2. ШАРТТЫҢ БАҒАСЫ

2.1. Қызметтердің құны (бұдан әрі – Сыйақы) Уәкілетті компания мен Сатып алушылар арасында ұйымдастырылған алаңдарды сату-сатып алу мәмілелер бойынша есепті күнтізбелік айда Сатып алушылар салған қаражаттың жалпы сомасынан есептеледі және мыналарды құрайды:

- жалпы сомасы 100 миллион теңгеден аспайтын қаражат түскен жағдайда - 1,5%;
- жалпы сомасы 100-ден 200  миллион теңгеге дейін қаражат түскен жағдайда  - 1,75%;

- жалпы сомасы 200  миллион теңге және одан көп қаражат түскен жағдайда  2%.
2.2. Ипотекалық несиелендіруді пайдалана отырып, Уәкілетті компания мен Сатып алушы арасында оның ресімдеу мерзімі 2 айдан аз болатын сатып алу-сату мәмілесі жасалған жағдайда, Орындаушыға сыйақы 2.1-тармағына сәйкес төленеді. 

2.3. Ипотекалық несиелендіруді пайдалана отырып, Уәкілетті компания мен Сатып алушы арасында оның ресімдеу мерзімі 2 ай және одан да көп болған жағдайда, Сатып алушы төлеген бастапқы жарна бойынша Орындаушының сыйақысы жүргізілген бастапқы жарна сомасының 1% құрайды.
2.4. Орындаушыға Сыйақы қызмет іс жүзінде аяқталғаннан кейін Көрсетілген қызмет актісі, төлем шоты немесе шот - фактура негізінде 14 (он төрт) күнтізбелік күн ішінде төленеді.

2.5. Орындаушы барлық салық міндеттерді өз қаражатынан төлейді. 
2.6. Егер Сатып алушы Тапсырыс беруші Орындаушыға сыйақы төлегеннен кейін Уәкілетті компаниямен жасалған шартты күнтізбелік 60 (алпыс) күн ішінде бұзса, Тапсырыс беруші көрсетілген Объект бойынша бұрын төленген сыйақы сомасын төлеуге жататын сомадан ұстап қалуға құқылы.

3. ТАРАПТАРДЫҢ МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ

3.1. "Орындаушы" міндеттенеді:

3.1.1. "Тапсырыс берушінің" мүддесі үшін және оның нұсқауы бойынша тапсырманы орындау үшін қажетті әрекеттерді жасау:

• осы объектілерді жарнамалық ақпаратқа сәйкес ұсыну (Алаңдардың техникалық сипаттамалары, Объектінің фотосуреті бар жарнамалық брошюралар және т. б.);

• Сатып алушыларға Объект құрылысының жалпы жоспарына кіретін Объект құрылысының кезеңдеріне, техникалық сипаттамаларына (орналасқан жері, ауданы, өлшемдері, объектінің функционалдығын жақсартатын қосымша паркинг, фитнес/спа орталықтары, дүкендер, білім беру және өзге де ұйымдар) қатысты ақпарат бойынша ҚАТАҢ түрде нақты деректерге сәйкес консультация беру;

• жарнамалық ақпаратты орналастырғанға дейін жарнамалық ақпараттың сипаттамалық мәтінінің мазмұнын, техникалық сипаттамаларын, басқа да деректерді, соның ішінде объектінің фотосуреттерін, сондай-ақ жарнамалық ақпаратты орналастыру үшін пайдаланылатын интернет-сайттарды келісу;

• Тапсырыс берушімен Алаңдарды брондау рәсімін келісу;

• алдын ала жазылу бойынша Уәкілетті органның өкілімен Сатып алушы арасында мәміле жасау үшін кездесулерін ұйымдастыру;

• қауіпсіздік техникасын сақтай отырып, Құрылыс салушымен қатаң келісілген уақытта объектілерді көрсетуді жүзеге асыру.

3.1.2. Қызмет көрсету барысында өзіне белгілі болған Құрылыс салушы/Тапсырыс беруші және Тапсырыс берушінің/Құрылыс салушының мүдделеріне зиян келтіруі мүмкін объект туралы мәліметтерді жария етпеу.

3.1.3. Егер ол Сатып алушыға қатысты болса, ол ұйымдастырған мәміле бойынша дебиторлық берешекті қадағалу.

3.1.4. Мәтінді, үлестірмелі материалды, жарнаманың түрін, оны орналастыру орнын агенттіктермен жұмыс жөніндегі менеджермен алдын ала келіскеннен кейін Тапсырыс берушіге әлеуетті сатып алушыларды табу мақсатында жарнамалық компанияны өз есебінен жүргізу.

3.1.5. Осы Шартты жасасу кезінде Орындаушы танысқан № 2 қосымшаға сәйкес қызметтер көрсету.

3.1.6. Орындаушы Тапсырыс берушімен жұмыс регламентін өз қызметкерлерінің/агенттерінің назарына жеткізуге міндетті, ол № 2 қосымшада көрсетілген.

3.1.7. Орындаушының қызметкерлері/ агенттері Тапсырыс берушінің жұмыс регламентін білмейтіні анықталған жағдайда, мұндай жағдайларда сыйақы төленбейді.

3.1.8. Орындаушыға бәсекелес компанияларда құрылыс салушының объектілері бойынша жарнамалық буклеттер мен тарату материалдарын таратуға тыйым салынады.

3.2. "Тапсырыс беруші" міндеттенеді:

3.2.1. Объектілер туралы толық және сенімді ақпарат беру.

3.2.2. Орындаушыға шарт талаптарына сәйкес Объектінің Алаңына мәмілеге қол қоюды ұйымдастырғаны үшін толық көлемде сыйақы төлеу.

3.2.3. Орындаушыға Объектінің бос Алаңдары бойынша мәліметтер көрсетілген Тапсырыс берушінің бағдарламасына кіруге рұқсат беру.

3.2.4. Орындаушының сәтті сауда қызметін жүргізуі үшін Тапсырыс беруші ұсынатын жылжымайтын мүліктің құны мен бар-жоғы туралы кез келген баға өзгерістері, кез келген қажетті дұрыс ақпарат туралы Орындаушыны хабардар ету.

4. КЛИЕНТТІ ТІРКЕУ ТӘРТІБІ

4.1. Клиентті тіркеу Тапсырыс берушінің сату бөлімінде тіркелген және 1 (бір) күнтізбелік күн ішінде Орындаушының клиенті болып саналатын тіркеу парағының негізінде жүргізіледі.
4.2. Егер Орындаушы Клиентпен бекіту парағына қол қойса, бірақ Клиент компанияның сату бөліміне Орындаушы маманынсыз алғашқы консультацияға келсе, онда клиент Тапсырыс берушінің клиенті болып саналады.

4.3. Егер Клиент бұрын Тапсырыс берушінің сату бөліміне жүгінсе және брондауды жүргізбесе, бірақ кейіннен Орындаушының тіркеу парағымен тіркелсе, мұндай клиент күнтізбелік 1 (бір) күн ішінде Орындаушының клиенті болып саналады. Күнтізбелік 1 (бір) күн өткеннен кейін Клиент Тапсырыс берушінің клиенті болып саналады.

4.4. Егер Орындаушының кеңсесіндегі клиент белгілі бір ТК-де бір пәтерді таңдаған жағдайда, бірақ компанияның сату бөлімінің менеджерінен кеңес алған кезде басқа ТК-де басқа пәтерді таңдаған жағдайда - бұл клиент Орындаушы тартқан клиент болып саналады.

4.5. Егер клиент пәтерді, сондай-ақ паркинг/қойма жайды бірден сатып алатын болса, онда Орындаушыға объект алаңының жалпы құнының 1,5% мөлшерінде сыйақы төленеді.

4.6. Егер клиент пәтерді ғана сатып алса және 7 күнтізбелік күн ішінде паркинг/қойма үй-жайын сатып алса, сату Орындаушыға есептеледі.

4.7. Егер клиент ТК-гі пәтерді екінші деңгейдегі банктер арқылы ресімдесе, онда бұл клиент мәміле аяқталғанға дейін Орындаушыда қалады.

4.8. Егер клиент пәтерді сатып алғаннан кейін 7 күнтізбелік күн өткеннен кейін паркинг/қойма үй-жайын сатып алған болса, Орындаушыға сату есептелмейді.

4.9. Клиентті тіркеу парағы оған қол қойылған күннен бастап күшіне енеді және күнтізбелік 1 (бір) күн ішінде қолданылады.

4.10. Сатып алушы Тапсырыс берушіге жүгінген күні Тапсырыс беруші Cатып алушыны Битрикс 24 CRM жүйесіне деректерін енгізу арқылы белгілейді. 

4.11. Егер Cатып алушы Орындаушыға жүгінген күні Cату менеджерінің жұмысында болса және бұл фактіні Битрикс 24 CRM жүйесінің базасында растауға болатын болса, онда бұл сатып алушы бір жұмыс күні ішінде Cату менеджерінде қалады.

4.12. Барлық даулы жағдайлар жеке талқыланады, құжат жүзінде расталуы тиіс. 

4.13. Даулы мәселелер Тапсырыс беруші мен Орындаушының жағымды имиджін сақтау мақсатында клиенттерді тартпай шешіледі.

4.14. Даулы жағдайлар шешілмеген жағдайда барлық клиенттер тапсырыс берушіде қалады.
5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

5.1. Осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауапты болады.

5.2. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау үшін Орындаушы Тапсырыс берушімен келісім бойынша үшінші тұлғаларды (Бірлесіп орындаушыларды) тартуға құқылы, бұл ретте Орындаушы Тапсырыс берушіге зиян келтіруі мүмкін олардың әрекеттері (әрекетсіздігі) үшін толық жауапты болады.

5.3. Орындаушының Сатып алушылардан мәміле жасағаны не алаңдардың көрсетілімін ұйымдастырғаны, объектілерді жарнамалағаны үшін сыйақы талап етуге құқығы жоқ, осы фактілер анықталған кезде Тапсырыс беруші осы мәміле бойынша Сыйақы төлеуді жүргізбейді.

5.4. Орындаушы Уәкілетті орган мен Сатып алушы арасында алынған Сатып алушының қаржылық міндеттемелері бойынша Құрылыс салушы алдында жауапты болады.

5.5. Тараптар жеке қарым-қатынас кезінде де, телефон арқылы да, әлеуметтік желілер, веб-сайттар арқылы да мінез-құлықтың этикалық нормаларын сақтауға міндеттенеді Шарттың осы тармағын бұзған жағдайда Тарап моральдық залалды талап етуге құқығы бар.

6. ФОРС-МАЖОРЛЫҚ ЖАҒДАЙЛАР

6.1. Егер міндеттемелерді орындамау еңсерілмейтін күш әрекеттерінің, атап айтқанда: өрттің, су тасқынының, жер сілкінісінің, ереуілдің, соғыстың, осы Шарттың қолданысына әсер ететін мемлекеттік билік органдарының іс-әрекеттері мен актілерінің немесе Тараптарға тәуелсіз басқа да мән-жайлардың салдары болып табылған жағдайда, Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді толық немесе ішінара орындамағаны үшін жауапкершіліктен босатылады.

6.2. Шарттық міндеттемелерді орындау үшін көзделген уақыт еңсерілмейтін күш мән-жайларының қолданылу мерзіміне тең мерзімге ұзартылатын болады.

6.3. Шарт бойынша міндеттемелерді орындай алмайтын тарап еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған сәттен бастап күнтізбелік 5 (бес) күн ішінде екінші Тарапқа өз міндеттемелерін орындауға кедергі келтіретін мән-жайлардың басталғаны және қолданылу мерзімі туралы хабарлауға тиіс.

7. ЕРЕКШЕ ШАРТТАР

7.1. Осы Шартты орындау кезінде туындауы мүмкін даулар мен келіспеушіліктер мүмкіндігіне қарай Тараптар арасындағы келіссөздер жолымен шешілетін болады. Дауларды келіссөздер жолымен шешу мүмкін болмаған жағдайда, Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес дауды шешу үшін сотқа жүгінуге құқылы.

7.2. Осы Шарт қол қойылған күнінен бастап күшіне енеді, ол толық орындалғанға дейін қолданылады және Тараптар арасында қабылданған өзара міндеттемелер орындалғаннан және барлық қаржылық есеп айырысулар реттелгеннен кейін ғана бұзылуы мүмкін, сондай-ақ Тапсырыс беруші Орындаушыға төленуге тиісті сомаларды өтей отырып, осы Шарттың талаптарын бұзған жағдайда, Тапсырыс берушінің бастамасы бойынша біржақты тәртіппен бұзылуы мүмкін.

7.3. Тараптар өз жұмысында осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын жұмыс тәртібі туралы Келісімнің №1 қосымшасында көзделген құпиялылықты сақтауға және құпия ақпаратты жария етпеуге міндеттенеді.

7.4. Осы Шартқа барлық толықтырулар мен қосымшалар жазбаша ресімделуі және оларға Тараптар қол қоюы тиіс.

7.5. Ақпаратты тарату әлеуметтік желілердің, мессенджерлердің, бейнехостингтердің, сайттардың, веб-беттердің көмегімен жүзеге асырылуы мүмкін екенін ескере отырып, орындаушы орналастырылған ақпарат үшін толық жауапты болады, жалған ақпарат табылған жағдайда Орындаушы Тапсырыс берушіге келтірілген моральдық залалды өтейді.

7.6. Осы Шарт қазақ және орыс тілінде бірдей заңды күші бар екі данада, Тараптардың әрқайсысы үшін бір-бір данадан жасалды.

Тараптардың әрқайсысы осы Шартты орындау мәселелері бойынша басқа Тараптың талап етуі бойынша кез келген ақпарат пен құжаттарды (олардың көшірмелерін) ұсынуға міндетті.
	ДОГОВОР №____
об оказании риелторских услуг 
г.Астана                                         «__» ___ 2024 года

ТОО «Мой Дом MWC», именуемое в дальнейшем "Заказчик", «Компания», в лице директора ____________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________БИН_______ в лице директора _________________, действующего на основании Устава/Талона №_______, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», «Агенство недвижимости», с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:
Термины:

«Застройщик» – юридическое лицо, имеющее разрешение и иные разрешительные документы на строительство многоквартирного жилого комплекса/дома, расположенного в г.Астана. 
«Покупатель/Клиент» – юридическое или физическое лицо, изъявившие желание забронировать Площадь на Объектах, строящихся Застройщиком.

«Объект» многоквартирные жилые комплексы, некоторые многоквартирные жилые комплексы могут быть со встроенными помещениями и паркингом, расположенные в городе Астана.
«Площадь» – квартира, встроенное помещение, паркинг.

«Бронирование» – заключение предварительного договора купли-продажи (бронирования) Объекта с Уполномоченной компанией.

«Семья» - круг лиц, связанных имущественными и личными неимущественными правами, и обязанностями, вытекающими из брака (супружества), родства, свойства, усыновления (удочерения) или иной формы принятия детей на воспитание и призванными способствовать укреплению и развитию семейных отношений.

Клиент в работе – подразумевается, что менеджер Отдела продаж ведет клиента к заключению сделки, которая должна заключиться в течении 7 рабочих дней. Дата фиксации Покупателя начинается со дня первичной консультации.
Уполномоченная компания – юридическое лицо, входящее в одну группу компаний с Заказчиком, осуществляющее деятельность по обеспечению долевого строительства многоквартирного жилого комплекса/дома и реализации долей в многоквартирном жилом комплексе/доме.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства от имени и в интересах «Заказчика» оказать весь спектр услуг по привлечению Покупателей для бронирования Площадей на Объектах Застройщика (далее – Услуги). Основные характеристики указаны в Приложении № 2.

1.2.   Исполнитель организовывает подписание сделки по форме Уполномоченной компании на Площадь Объекта между Покупателем и Уполномоченной компанией.
1.3.   Настоящим Договором Заказчик уполномочивает Исполнителя быть его   представителем при проведении переговоров с потенциальными Покупателями.
2. ЦЕНА ДОГОВОРА

2.1.  Стоимость Услуг (далее – Вознаграждение) рассчитывается от общей суммы денежных средств, внесенных Покупателями за отчетный календарный месяц, по сделкам купли-продажи Площадей, заключенным между Уполномоченной компанией и Покупателями, организованным Исполнителем и составляет: 

- 1,5% в случае внесения денежных средств на общую сумму не более 100 миллонов тенге;
- 1,75% в случае внесения денежных средств на общую сумму от 100 до 200 миллионов тенге;
- 2% в случае внесения денежных средств на общую сумму 200 миллионов тенге и более.

2.2. В случае случае заключения между Уполномоченной компанией и Покупателем сделки купли-продажи с применением ипотечного кредитования, срок оформления которого составляет менее 2-х месяцев, вознаграждение Исполнителю выплачивается согласно п. 2.1.
2.3. В случае заключения между Уполномоченной компанией и Покупателем сделки купли-продажи с применением ипотечного кредитования, срок оформления которого составляет от 2-х месяцев и более, вознаграждение Исполнителя за первоначальный взнос, внесенный Покупателем, составляет 1% от суммы внесенного первоначального взноса.
2.4. Вознаграждение Исполнителю оплачивается по фактическому завершению услуги на основании Акта оказанных услуг, счета на оплату или счет-фактуры в течение 14 (четырнадцати) календарных дней.  
2.5. Все обязательства по налогам Исполнитель оплачивает самостоятельно. 
2.6. В случае если Покупатель, после выплаты Заказчиком вознаграждения Исполнителю, расторгнет заключённый договор с Уполномоченной компанией в течение 60 (шестидесяти) календарных дней, Заказчик вправе удержать ранее выплаченную сумму вознаграждения по указанному Объекту из суммы, подлежащей оплате. 
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. «Исполнитель» обязуется: 
«Исполнитель» обязуется:

3.1.1.
 В интересах «Заказчика» и по его указанию совершать действия необходимые для выполнения поручения:

•  предоставлять данные Объектов в соответствии с рекламной информацией (технических характеристик Площадей, рекламных брошюр с фотографией Объекта и т.д.);

•  консультировать Покупателей по информации, касающейся этапов строительства Объекта, технических характеристиках (местоположении, площадь, размеры, наличие дополнительных улучшающих функциональность Объекта организаций, таких как паркинг, фитнес/спа центры, магазины, образовательные и иных организации) входящих в общий план застройки Объекта СТРОГО в соответствии с фактическими данными;
•  предварительно до размещения рекламной информации согласовывать содержание описательного текста рекламной информации, технических характеристик, предоставление иных данных, в том числе фотографии Объекта, а также интернет-площадки, используемые для размещения рекламной информации; 

•  согласовать с Заказчиком процедуру проведения бронирования Площадей;

•  организовать, по предварительной записи, встречи представителя Уполномоченной компании с Покупателем для заключения сделки между ними;

•  осуществлять показы Объектов в строго оговоренное с Застройщиком время, с соблюдением техники безопасности.

3.1.2. Не разглашать сведения, ставшие ему известными в процессе оказания Услуг о Застройщике/Заказчике и Объекте, которые могут нанести ущерб интересам Заказчика/Застройщика. 

3.1.3.  Отслеживать дебиторскую задолженность по организованной им сделке в случае, если таковая имеется за Покупателем.

3.1.4. За свой счет проводит рекламную компанию с целью нахождения Заказчику потенциальных покупателей, после предварительного согласования текста, раздаточного материала, вида рекламы, места ее размещения, с менеджером по работе с агентствами.

3.1.5. Оказывать услуги согласно приложению № 2, с которым на момент заключения настоящего Договора Исполнитель ознакомлен. 

3.1.6. Исполнитель обязан довести до сведения своих сотрудников/агентов регламент работы с Заказчиком, который отражен в Приложении № 2.

3.1.7. В случае выявления о незнании сотрудниками/агентами Исполнителя регламента работы с Заказчиком, то в таких случаях выплата вознограждения не производится. 

3.1.8. Исполнителю запрещается распространять рекламные буклеты и раздаточные материалы по Объектам Застройщика в конкурирующих компаниях.

3.2.
 «Заказчик» обязуется:
3.2.1. Предоставить полные и достоверные сведения об Объектах.
3.2.2. Оплачивать «Исполнителю» Вознаграждение согласно условиям Договора, в полном объеме за организацию подписания сделки на Площадь Объекта.
3.2.3. Предоставить Исполнителю доступ к программе Заказчика, в которой отражены сведения по свободным Площадям Объекта.

3.2.4. Информировать Исполнителя о любых ценовых изменениях, любой необходимой достоверной информацией о стоимости и наличия недвижимости, представляемой Заказчиком, для ведения успешной торговой деятельности Исполнителем.

4. ПОРЯДОК ФИКСАЦИИ КЛИЕНТА

4.1. Фиксация Клиента производится на основании листа фиксации, которая фиксируется в отделе продаж Заказчика и считается Клиентом Исполнителя в течении 1 (одного) календарного дня.

4.2. Если Исполнитель подписал с Клиентом лист фиксации, но Клиент пришел на первичную консультацию в отдел продаж компании без специалиста Исполнителя, то клиент считается клиентом Заказчика.

4.3. В случае если Клиент ранее обращался в отдел продаж Заказчика, и не произвел бронирование, но в дальнейшем был зафиксирован листом фиксации Исполнителем, такой клиент считается клиентом Исполнителя в течение 1 (одного) календарного дня. По истечении 1 (одного) календарного дня Клиент считается клиентом Заказчика.

4.4. В случае если клиент в офисе Исполнителя выбрал одну квартиру в определенном ЖК, но при консультации у менеджера отдела продаж компании выбрал другую квартиру в другом ЖК - этот клиент считается клиентом, привлеченным Исполнителем.

4.5. Если клиент приобретает квартиру, а также паркинг/кладовое помещение сразу, то Исполнителю выплачивается вознаграждение 1,5% от общей стоимости площади Объекта.

4.6. Если клиент приобрел только квартиру, и в течении 7 календарных дней приобрел паркинг/кладовое помещение, продажа засчитывается Исполнителю. 

4.7. Если клиент оформляет квартиру в ЖК через банки второго уровня, то этот клиент остается за Исполнителем до завершения сделки. 

4.8. Если клиент совершил покупку паркинга/кладового помещения по истечении 7 календарных дней, после покупки квартиры, продажа Исполнителю не засчитывается.  

4.9. Лист фиксации Клиента вступает в силу с даты его подписания и действует в течении 1 (одного) календарного дня.

4.10. Фиксация Покупателя осуществляется Заказчиком в день обращения Покупателя к Заказчику путем введения данных в CRM систему Битрикс 24.
4.11. В случае если Покупатель в день обращения к Исполнителю уже находится в работе у менеджера отдела продаж и этот факт можно подтвердить в базе CRM системы Битрикс 24, то этот Покупатель остается за менеджером отдела продаж в течении одного рабочего дня. 

4.12. Все спорные ситуации обсуждаются индивидуально, должны подтверждаться документально. 
4.13. Спорные вопросы решаются без вовлечения Клиентов, с целью сохранения благоприятного имиджа Заказчика и Исполнителя. 

4.14. В случае не разрешения спорных ситуаций все клиенты остаются за Заказчиком. 
5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

5.2. Для исполнения своих обязательств по Договору Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц (Соисполнителей), по согласованию с Заказчиком, при этом Исполнитель несет полную ответственность за их действия (бездействия), которые могут нанести вред Заказчику.
5.3. Исполнитель не имеет право требовать от Покупателей вознаграждение за заключение сделки либо организацию показов Площадей, рекламирование Объектов, при выявлении данных фактов, выплата Вознаграждения Заказчиком, по данной сделке не производится.
5.4. Исполнитель несет ответственность перед Застройщиком по финансовым обязательствам Покупателя, взятым между Уполномоченной компанией и Покупателем.

5.5. Стороны обязуются соблюдать этические нормы поведения как при личном общении, так и по телефону, социальным сетям, веб-сайтах при нарушении Сторон данного пункта Договора, постродавшая Сторона имеет право потребовать моральный ущерб.  
6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, действий и актов органов государственной власти, влияющих на действие настоящего Договора или других независящих от Сторон обстоятельств.

6.2. Время, предусмотренное для выполнения договорных обязательств, будет продлено на срок, равный сроку действия обстоятельств непреодолимой силы.

6.3. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна в течение 5 (пяти) календарных дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы сообщить другой Стороне о начале и сроке действия обстоятельств, препятствующих выполнению своих обязательств.  
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1.  Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны вправе обратиться в суд для разрешения спора в соответствии с законодательством Республики Казахстан.  

7.2.  Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания, действует, до полного его исполнения и может быть расторгнут только после выполнения принятых взаимных обязательств и урегулирования всех финансовых расчетов между Сторонами, а также может быть расторгнут в одностороннем порядке, по инициативе Заказчика, в случае нарушения Исполнителем условий настоящего Договора, с возмещением сумм, причитающихся к выплате Исполнителю.

7.3. Стороны в своей работе обязуются соблюдать конфиденциальность, предусмотренная Приложением №1 Соглашением о порядке работы и не разглашении конфиденциальной информации, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
7.4. Все дополнения и приложения к настоящему Договору должны быть письменно оформлены и подписаны Сторонами. 
7.5. Учитывая, что распространение информации может осуществляться с помощью социальных сетей, мессенджеров, видиохостингов, сайтов, веб-страниц Исполнитель несет полную ответственность за размещенную информацию, в случаях обнаружения фейковой информации Исполнитель возмещает нанесенный моральный ущерб Заказчику. 
7.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на казахском и русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
Каждая из Сторон обязана предоставлять любую информацию и документы (их копии) по требованию другой Стороны по вопросам исполнения настоящего Договора.


8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Заказчик» 

ТОО «Мой Дом MWC»

М.П.
	«Исполнитель»




	Қызмет көрсету туралы ____.2024ж. №_____ шартқа 
№1 қосымша

ЖҰМЫС ТӘРТІБІ ЖӘНЕ ҚҰПИЯ АҚПАРАТТЫ ЖАРИЯ ЕТПЕУ ТУРАЛЫ КЕЛІСІМ

Осы келісім Тараптар арасында жасалды.

Тараптар арасында жасалған қызметтер көрсету туралы шартты, сондай-ақ Тараптардың Шарттың құпиялылығын қамтамасыз етуге және Сатып алушылардың, банк жұмыскерлерінің, іскерлік және сауда агенттерінің аты-жөндерін және мекенжайларын, сондай-ақ қаржы көздерін, келісімдерді және Тараптардың өз міндеттемелерін орындау барысында құпия болған кез келген басқа да маңызды ақпаратты құпия сақтауға ұмтылысын назарға ала отырып, жоғарыда санамаланғандарды негізге ала отырып, төмендегілер туралы уағдаласты:

1) Тараптардың және Тараптар, сондай-ақ олардың өкілдері арасындағы барлық осы және одан кейінгі мәмілелері тек қана сенімгерлік негізде жүргізілетін болады және олардың қолданылу мерзімі ішінде барлығы үшін қатаң құпия болып қалады.

2) Тараптар құпия ақпаратты үшінші уәкілетті емес тұлғаларға жария етпеуге, өздері үшін артықшылықтар іздемеуге, осы Келісімнің, басқа да келісімдер мен мәмілелердің ережелерін және қорғалуы тиіс олардың орындаушыларын бұзбауға уағдаласты.

3) Орындаушы Тапсырыс берушіні істің жай-күйі туралы уақтылы хабардар етуге және қажет болған жағдайда Тапсырыс берушінің өтініші бойынша барлық хат-хабарларды, келісімдерді, құжаттарды (түпнұсқалары мен көшірмелерін), оның ішінде әлеуметтік желілердегі, E-mail-дегі мобильді хат-хабарларды дереу ұсынуға және осы Келісімнің бүкіл қолданылу мерзімі ішінде болып жатқандығы туралы бір-бірін үнемі хабардар етуге міндеттенеді.

4) Тараптар болжамды мәміленің құпия сипаты, оның рәсімдері мен орындау әдістері Құрылыс салушының маңызды меншігі болып табылатынын және осы Келісім бұзылған жағдайда Тараптар ағымдағы және кейінгі мәмілелер бойынша елеулі шығындарға ұшырайтынын түсінеді және келіседі. Тараптардың бірі осы Келісімнің ережелері мен шарттарының қандай да бір бұзылуын анықтаған жағдайда мәміле дереу тоқтатылады.

5) Кінәлі тарап зардап шеккен тарапқа жоспарланған Сыйақы сомасы мөлшерінде айыппұл төлеуге міндетті және ол зардап шеккен тарапқа және/немесе іскерлік серіктестерге келтірілген залалды жабуға кететін сыйақы алу құқығынан айырылады. Зардап шеккен тарап тек материалдық залал алумен шектелмеуге құқылы, сонымен қатар келісім шарттарын бұзғаны үшін кінәлі тарапты басқа баптар бойынша да жауапкершілікке тартуға қол жеткізе алады.

6) Егер уәкілетті органдар осы Келісімнің бір немесе бірнеше ережелерінің құқықтылығын белгілемесе, онда Келісімнің қалған ережелері күшінде қалады және осы Келісімнің тиісті орындалуын қамтамасыз ете отырып, барлық заң және қаржы ережелері бойынша орындалуға тиіс.

7) Құпия ақпарат немесе Тапсырыс берушінің заңмен қорғалатын өзге де құпиясы жария етілген жағдайда, Орындаушы осындай жария ету нәтижесінде Тапсырыс беруші шеккен залалды (оның ішінде бедел залалы – моральдық (мүліктік емес) зиянды) толық көлемде өтеуге міндетті.


	Приложение №1 к 
Договору №______ об оказании услуг от ____.2024г.
СОГЛАШЕНИЕ О ПОРЯДКЕ РАБОТЫ И НЕ РАЗГЛАШЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

Настоящее соглашение заключено между Сторонами.

Принимая во внимание заключенный между сторонами Договор об оказании услуг,  а также стремление Сторон обеспечить конфиденциальность Договора и сохранить в тайне источники, телефоны, а так же имена и адреса Покупателей, банковских работников, деловых и торговых агентов, а так же финансовые источники, соглашения и любую другую значимую информацию, ставшей конфиденциальной в ходе выполнения сторонами своих обязательств, прямо или косвенно, исходя из вышеперечисленного стороны договорились о нижеследующем: 
1) Все настоящие и последующие сделки Сторон и между Сторонами, а также их представителями, будут проводиться исключительно на доверительной основе и останутся для всех строго конфиденциальными в течение срока их действия. 

2) Стороны договорились не разглашать конфиденциальную информацию третьим неуполномоченным лицам, не искать для себя преимуществ, не нарушать положения данного Соглашения, других соглашений и сделок, и их исполнителей, которые должны быть защищены. 
3) Исполнитель обязуются своевременно информировать Заказчика о состоянии дел и в случае необходимости немедленно представить по просьбе Заказчика всю переписку, соглашения, документы (оригиналы и копии), в т.ч. и мобильные переписки в социальных сетях, E-mail и постоянно информировать друг друга о происходящем в течение всего срока действия данного Соглашения.

4) Стороны понимают и согласны с тем, что конфиденциальный характер предполагаемой сделки, ее процедуры и методы исполнения являются значимой собственностью Застройщика и в случае нарушения данного соглашения стороны понесут серьезные убытки, как по текущим, так и по последующим сделкам. В случае обнаружения какого-либо нарушения положений и условий данного Соглашения одной из Сторон сделка немедленно прекращается.

5) Виновная сторона обязана выплатить пострадавшей стороне, штраф в размере планируемой суммы Вознаграждения, и она лишается прав получения вознаграждения, которая пойдет на покрытие ущерба, нанесенного пострадавшей стороне и/или деловым партнерам. Пострадавшая сторона имеет право не ограничиваться только получением материального ущерба, но и может добиваться привлечения виновной стороны к ответственности и по другим статьям за нарушение условий соглашения. 

6) В случае если уполномоченные органы установят не правомочие одного или нескольких положений данного Соглашения, то остальные положения Соглашения остаются в силе и должны выполняться по всем юридическим и финансовым правилам, обеспечивая должное исполнение данного Соглашения. 

7) В случае разглашения конфиденциальной информации или иную охраняемую законом тайну Заказчика, Исполнитель обязан в полном объеме возместить понесенные Заказчиком в результате такого разглашения убытки (в том числе репутационный ущерб – моральный (неимущественный) вред).


Юридические/почтовые адреса Сторон и банковские реквизиты

	«Заказчик» 

 ТОО «Мой Дом MWC»

М.П.
	«Исполнитель»




	Қызмет көрсету туралы ____.2024ж. №150524-30/МД шартқа 
№2 қосымша

Жұмыс регламенті

Жұмыс регламенті - қатардағы менеджерден бастап басшыға дейін барлық мамандар орындауға міндетті ережелер тізімі. Бұл құжатта "Мой Дом MWC" ЖШС (бұдан әрі-Компания) және жылжымайтын мүлік агенттіктері жұмысының тиімді схемалары жазылады.

1. Негізгі терминдер

Клиент - жылжымайтын мүлікті сатып алуды қарастыратын тұлға;

Агенттіктермен жұмыс жөніндегі менеджер -тұлға, Компания өкілі;

Агент (агенттік менеджері) – тұлға, жылжымайтын мүлік агенттігінің өкілі;

Компанияның сату бөлімі – бұл Компанияға қаражат тарту мақсатында тұрғын үй кешендеріндегі Объектілерді сату саласындағы қызметтер кешенін жүзеге асыратын бөлім;

Сату бөлімінің менеджері - компанияның сату бөлімінің өкілі.

2. Ынтымақтастық қағидаттары.

2.1. Өзара сыйластық - сату бөлімі мен агенттің қарым-қатынасы кәсіби, іскерлік деңгейде құрылуы керек. Менеджерлердің агентке құрметпен қарауы және керісінше.

2.2. Іскерлік қарым-қатынас - ағайындықтың болмауы, агент дос емес, серіктес болуы керек. "Сіз" деп тілдесу ұсынылады.

2.3. Клиент және мәміле кезеңдері туралы үнемі ақпарат алмасу - әр кезеңдегі жұмыс тиімділігін арттыру және тиімділікті арттыру.

2.4. Процестің барлық қатысушыларынан кері байланыс. Проблемалық жағдайлар туындаған кезде наразылықты жедел жою және регламентті түзету үшін талдау дереу жүргізілуі керек.

2.5. Жылжымайтын мүлік агенттіктеріне өнім бойынша кеңес беру және мәмілелерді сүйемелдеу бөлігінде клиенттерге көрсетілетін қызметтер көлемі бойынша талаптардың бірлігі.

2.6. Сыйақының ашық жүйесі - комиссиялық сыйақының бірыңғай базалық мөлшерлемесі.

2.7. Жылжымайтын мүлік агенттіктерінің клиенттері үшін бірыңғай баға саясаты сату бағасы тікелей компаниядан сату бағасына ұқсас.

2.8. Жылжымайтын мүлік агенттіктерінің клиенттері үшін сатып алудың бірыңғай шарттары сатып алу шарттары (жеңілдіктер, акциялар, бөліп төлеуді пайдалану мүмкіндігі және т.б.) тікелей компаниядан сатып алу шарттарына ұқсас.

2.9. Бастапқы кеңес беру - менеджерлердің клиенттерге кеңес беруі және тіркеуі сату бөлімдерінде, кейіннен мәміле жасасу сәтіне дейін клиентті сүйемелдеу.

3. Жылжымайтын мүлік агенттіктерімен жұмыс істеудің мақсаттары мен міндеттері

3.1. Жылжымайтын мүліктің қайталама нарығынан клиенттерді тарту есебінен сату көлемінің ұлғаюы.

3.2. Компанияның және іске асырылып жатқан жобалардың танымалдығын арттыру.

3.3. Көрсетілетін қызметтерді арттыру және уақытты үнемдеу бөлігінде компания клиенттері үшін қосымша сервис құру.

4. Жылжымайтын мүлік агенттіктерінің объектілерді жарнамалау ережесі

4.1. Жылжымайтын мүлік агенттігі мәтінді, үлестірме материалды, жарнаманың түрін, оны орналастыру орнын агенттіктермен жұмыс жөніндегі менеджермен алдын ала келіскеннен кейін компанияны (Тапсырыс берушіні) әлеуетті сатып алушыларды табу мақсатында жарнамалық науқанды өз есебінен жүргізеді.

4.2. Жылжымайтын мүлік агенттіктеріне компанияның аттас ТК атауларымен және компания атауымен үндес лэндингтер құруға тыйым салынады.

4.3. Мәміленің кез келген кезеңінде клиенттерге кеңес беру кезінде сату бөлімі өзін таныстыруға тыйым салынады.

4.4. Жылжымайтын мүлік агенттіктеріне бәсекелес компанияларда құрылыс салушының объектілері бойынша жарнамалық буклеттер мен тарату материалдарын таратуға тыйым салынады.
5. Әлеуметтік желілер мен сайттарды рәсімдеу ережелері

5.1. Серіктестік туралы плашка. Ол тек "Құрылыс салушының ресми серіктесі" деген мәтіндік жазуды ғана қамтуы тиіс.

5.2. Домен: доменді пайдаланбау керек - тек ТК атауы. Серіктес доменде Компанияның ТК тікелей атауларын пайдаланбауы керек. Доменде жылжымайтын мүлік агенттігінің атауын пайдалану міндетті болып табылады.

5.3. Іздеу жарнамалық науқанының семантикалық өзегінде брендтік кілт сөздерді пайдалануға тыйым салынады. Оларды қара тізімге енгізу қажет.

5.4. ТК өзінің логотипін қолдануға рұқсат етілген, бірақ хедерден төмен.

5.5. Сайт: Сайт құрылымын толығымен көшіруге тыйым салынады. Серіктестің лэндингі компанияның ТК сайтын көшірмеуі тиіс, құрылымы, блоктары мен толтырылуы бойынша ерекшеленуі тиіс.

5.6. Жаңа лэндингті іске қоспас бұрын, түзетуге қарау үшін сайтқа сілтемені қоса отырып, іске қосудан 48 сағат бұрын ТК компаниясының менеджерлерін жазбаша түрде хабардар ету қажет.

5.7. Instagram және басқа да әлеуметтік желілер: өз брендингін пайдалану (ТК емес), мысалы Homsters. Instagram аккаунттарында тек логотиптер мен плашкаларды пайдалану керек.

5.8. Компанияның тұрғын үй кешендерінің фотосуреттері мен көрсетілімдері үйдің нақты көрінісіне толық сәйкес келуі керек. Маңызды емес суреттерді пайдалануға тыйым салынады.

5.9. Жарнама: лэндинг мақұлданғаннан кейін контекстік, медиа және кез келген басқа жарнаманы іске қосуға болады.

5.10. Жарнамалық науқандарда, негізгі фразалар мен сұрауларда, сематикалық ядрода және тегтерде компанияның атын (атауын), оның барлық призмалық комбинацияларын латын тілінде де, орыс тілінде де қолдануға тыйым салынады.

5.11. Жылжымайтын мүлік агенттігін құрылыс салушымен салыстыруға қатаң тыйым салынады, оны қолайсыз жағдайға қояды. Жылжымайтын мүлік бағаларын, жұмыс сапасын, мерзімдерін және басқа параметрлерді салыстыруға болмайды.

5.12. жарнама www.krisha.kz сайтында орналастырылған жағдайда және компаниядан дайын макеттік шешімдерді келісу талап етілмейді.

5.13. Әлеуметтік желілерде немесе krisha.kz, olx.kz сайттарында жариялау кезінде компанияның сайтында көрсетілген бағаға сәйкес, яғни жеңілдіктер мен акцияларды есептемегенде, хабарландырулар жариялау керек.

5.14. Жоғарыда аталған ережелер бұзылған жағдайда:

Бірінші рет, ауызша ескерту;

Екінші рет -300 (үш жүз) мың теңге айыппұл түріндегі ескерту;

Үшінші рет-шартты біржақты тәртіппен бұзу.

6. Ақпарат алмасудың мерзімдері мен қағидаттары

6.1. Жаңа акцияларды іске қосу кезінде агенттіктермен жұмыс жөніндегі менеджер іске қосылған күні Жылжымайтын мүлік агенттіктерінің электрондық поштасына әлде WhatsApp–қа және Telegram арнасы бойынша (міндетті шарт-Агенттіктің барлық менеджерлері Telegram арнасында қол қойылуы тиіс) жаңа акциялар немесе сату шарттары туралы толық ақпарат бере отырып, таратуды жүргізуге міндеттенеді.

6.2. Объект бойынша барлық ақпарат агенттіктермен жұмыс жөніндегі менеджердің электрондық поштасына ғана сұратылуы тиіс.

6.3. Объект бойынша құжаттама (рұқсат беру, құрылтай және құқық белгілеу) сұрау салу бойынша сату бөлімінің кеңсесінде ұсынылады.

6.4. Объект туралы ақпаратты агенттіктермен жұмыс жөніндегі менеджер сұрау салу поштаға түскеннен кейін 2 жұмыс күні ішінде ұсынады.

7. Клиенттерді базада тіркеу регламенті

7.1. Клиентті сату бөлімінің маманы клиенттің жеке деректерін енгізу арқылы тіркейді. Клиенттер базасына: клиенттің толық аты-жөні, ХХ ХХ.ХХХХ форматында клиенттің туған күні, қосымша бос орындарсыз және қосымша белгілерсіз, клиенттің төлқұжат деректері енгізіледі.

7.2. Клиентті тіркеу мыналарды қамтиды:

1. Клиентті базаға енгізу,

2. Компанияның Байланыс орталығына жүгіну.

3. Егер клиент компания сайтында өтінім қалдырса.

7.3. Жылжымайтын мүлік агенттіктері клиентті тіркеу парағында тіркейді тек пәтерді брондау кезінде немесе жылжымайтын мүлікті сатып алушымен шартқа отырғанда ғана, оны кейіннен СБ маманына береді.

СБ маманы тіркеу парағын келесі жағдайларда қабылдамайды:

1. Кеңес беру кезінде клиенттің болмауы;

2. Кеңес беру кезінде агенттің болмауы;

3. Тіркеу парағын толық толтырмау;

4. Клиент пен агенттің қолының болмауы.

7.4. Егер ЖА маманы клиентпен тіркеу парағына қол қойса, бірақ клиент компанияның сату бөліміне ЖА маманынсыз алғашқы консультацияға келсе, онда клиент Компанияның клиенті болып саналады.

7.5. Егер ЖА кеңсесіндегі клиент белгілі бір ТК-де бір пәтерді таңдаған жағдайда, бірақ компанияның сату бөлімінің менеджерінен кеңес алған кезде басқа ТК-де басқа пәтерді таңдаған жағдайда - бұл клиент ЖА-ке тартылған клиент болып саналады.

7.6. Егер клиент компанияның қызметкері бола отырып, ЖА-не жүгінсе, сыйақы төленбейді.

7.7. Егер клиент пәтерді, сондай-ақ паркинг/қойма үй-жайын бірден сатып алса, онда агенттерге толық пакет үшін сыйақы төленеді.

7.8. Егер клиент пәтерді ғана сатып алса және 7 (жеті) күнтізбелік күн ішінде паркинг/қойма үй-жайын сатып алса, сату агентке есептеледі.

7.10. Егер клиент паркинг/қойма үй-жайын сатып алуды күнтізбелік 7 (жеті) күн өткен соң жүргізсе, пәтерді сатып алғаннан кейін агентке сату есептелмейді.

7.10. Клиентті тіркеу парағы оған қол қойылған күннен бастап күшіне енеді және 1 күнтізбелік күн ішінде қолданылады.

7.11. Барлық даулы жағдайлар жеке талқыланады, құжатпен расталуы тиіс және осы Регламентке толықтырылуы мүмкін. Барлық даулы мәселелер компанияның және ЖА-ның жағымды имиджін сақтау мақсатында клиенттердің қатысуынсыз шешіледі.

7.12. Клиент даулы жағдайға тартылған жағдайда клиенттің фискация парағы жойылады және жылжымайтын мүлік агенттігіне осы Регламенттің 7.11-тармағының бұзылғаны туралы хабарлама жіберіледі, осы жағдай қайталанған кезде шарт бұзылады.

7.13. Клиенттің фискациясын есепке алу бойынша даулы мәселелер кезінде клиент бірінші болып жүгінген Тарап және бұл құжаттармен расталған жағдайда осы Тараптікі дұрыс болады.

7.14. Клиентті бекіту Клиент компанияға жүгінген күні Битрикс 24 CRM жүйесіне деректерін енгізу арқылы жүзеге асырылады.

7.15. Егер Сатып алушы Сату менеджерінің жұмысында болса және бұл фактіні Битрикс 24 CRM жүйесінің базасында растауға болатын болса, онда бұл Сатып алушы бір жұмыс күні ішінде Сату менеджерінде қалады. 

7.16. Тараптар арасында Сатып алушының отбасы мүшелерімен туындаған даулы жағдай, дауды шешу үшін отбасының бірінші мүшесі Компанияға немесе Жылжымайтын мүлік агенттігіне жүгінген сәттен бастап алынады және бұл факт құжатпен расталса.

7.17. Жылжымайтын мүлік агенттігінің осы жұмыс Регламентін бұзған жағдайда барлық Сатып алушылар Компанияда қалады.

8. Тіркеу парағын толтыру ережелері

8.1. Серіктес, Клиент, маман бөлімдеріндегі барлық өрістер Компанияның Сату бөлімдерінде міндетті түрде толтырылуы керек.
Серіктес, Клиент, маман бөлімдерінің бірін толтырмай компания тіркеу парағын Сату бөлімінің маманы қабылдамайды.

8.2. Объект бөлімінде клиент қарайтын 1 және одан да көп объектілерді көрсетуге рұқсат етіледі. Төлем әдісі жолағы толтыру үшін міндетті емес.

9. Клиентті тіркеу

№ 1 жылжымайтын мүлік агенттігі.

№ 2 жылжымайтын мүлік агенттігі.

9.1. Егер бір клиентке 2 тіркеу парағы алынса, жүргізілген мәміле үшін сыйақы агенті (риэлтор) онымен мәмілеге келіп, тұрғын немесе тұрғын емес үй-жайды, паркингті немесе қойма үй-жайын сатып алуға шарт жасасқан агенттікке төленеді.

9.2. Екі агенттіктің менеджерлері Клиентті компанияның сату бөліміне алып барған жағдайда, сату бұрын тіркеу парағын толтырған және клиентті СБ-не әкелген ЖА-не есептеледі.

9.3. Егер жылжымайтын мүлік агенттігі бір клиентке екі тіркеуді тіркеген жағдайда, онда бұрын тіркелген клиенттің тіркеуі ескеріледі.

9.4. Егер № 2 жылжымайтын мүлік агенттігінің қызметкері клиенттің № 1 жылжымайтын мүлік агенттігі тіркелгенін көрінеу білсе, бірақ тіркеу парағында басқа адамның (күйеуінің/әйелінің) деректерін тіркесе, онымен қатар жұмыс істеуді жалғастыра отырып, жылжымайтын мүлік агенттігінің қызметкері қандай жұмыс жүргізгеніне қарамастан, клиент № 1 агенттік тартқан болып есептеледі. Қағидасы клиент тең отбасы, оның ішінде жақын туыстары (күйеуі, әйелі, балалары, ата-анасы).

10. Мәмілені рәсімдеу процесі компанияның сату бөлімінде өтеді

10.1. Клиент жылжымайтын мүлік агенттігіне кеңес алу және пәтер сатып алу үшін жүгінеді.

10.2. Агент жылжымайтын мүлік агенттігінің кеңсесіндегі компанияның барлық ТК бойынша клиентке кеңес береді.

10.3. Агент пен клиент пәтерді таңдайды.

10.4. Агент тіркеу парағын толтырады (8.1 бөлімін қараңыз).

10.5. Агент компанияның сату бөлімінде клиентке кездесуді тағайындайды және кез келген бос менеджерге кезек бойынша өтеді.

10.6. Агент міндетті түрде клиентті сату бөліміне алып барады. Егер клиент телефон арқылы агентпен кеңесіп, сату бөліміне агенттің сүйемелдеуінсіз келсе - ол компанияның клиенті болып саналады.

10.7. Егер клиент агенттікке қайта сату қызметі үшін жүгінсе және өзінің жылжымайтын мүлкін сатқаннан кейін компанияда жылжымайтын мүлік сатып алса, бірақ сонымен бірге агенттің сүйемелдеуінсіз сату бөліміне келсе – сату ЖА-не есептелмейді.

10.8. Сату бөлімінің менеджері клиентке кеңес береді, шартқа өтініш жасайды және мәміле ресімдейді.

10.9. Клиент сату бөлімінің менеджерімен және жылжымайтын мүлік агентімен бірге Шартқа қол қояды, сонда агент төлем құжаттарын толтыру үшін сатып алу туралы барлық ақпаратты біле алады.

10.10. Клиентпен барлық жұмысты Сату бөлімінің менеджері жалғастырады.

11. Объектіні қарау регламенті

11.1. Объектіні қарау жылжымайтын мүлік агентінің сүйемелдеуімен, егер бұл салынып жатқан объект болса, онда тек компанияның келісімі бойынша, бірақ бір клиент үшін 2 реттен көп емес жүзеге асырылады.

11.2. Салынып жатқан объектіні қарап, объект бойынша толық консультацияны жылжымайтын мүлік агенттігінің маманы жүргізеді.

12. Сыйақы алу процесі

12.1. Жылжымайтын мүлік агенттігіне сыйақы Орындалған жұмыстар актісі, төлем шоты, шот – фактура және қосымша арқылы негізінде мәміле нақты аяқталған сәттен бастап 14 (он төрт) күнтізбелік күн ішінде төленеді. Бұл ретте, Жылжымайтын мүлік агенттігі сыйақыны алу үшін Сатып алушыдан толық төлемді алған күннен бастап 30 күнтізбелік күн ішінде төлемге шот-фактураны беруге міндетті, әйтпесе Жылжымайтын мүлік агенттігіне сыйақы төленбейді.
12.2. Жылжымайтын мүлік агенттіктерімен жұмыс жөніндегі менеджер төлем шоттарын қабылдайды, клиенттен төлемді базада тексереді, төлем шотына бұрыштама қояды, тікелей басшыға қол қою үшін береді және бухгалтерияға береді.

12.3. Компания (тапсырыс беруші) мен Жылжымайтын мүлік агенттігі (орындаушы) арасындағы есеп айырысулар қолма-қол ақшасыз тәсілмен, жылжымайтын мүлік агенттігінің (Орындаушының) есеп айырысу шотына аудару жолымен жүргізіледі.

13. Бұзылған жағдайда сыйақыны қайтару

Клиент ЖА арқылы сатып алынған пәтерді немесе кеңселік үй-жайды сатып алуға арналған шартты бұзған жағдайда:

13.1. Шартқа қол қойылған сәттен бастап 60 (алпыс) күн ішінде бұзу – пәтердің құнынан комиссияның толық сомасын компанияның шотына қайтару жүзеге асырылады немесе бұл сома кейінгі операциялар үшін сыйақы сомасынан шегерілуі мүмкін.

14. Ауысу

14.1. Егер клиент ЖА арқылы пәтер сатып алса, компания ЖА комиссиясын төлесе және клиент бір пәтерден (комиссия төленген) басқа пәтерге ауысқысы келсе, жаңа мәміле үшін комиссия төленбейді.

15. Қорытынды ережелер

15.1. Осы Регламент тараптар қол қойған күннен бастап күшіне енеді.

15.2. Өзгерістер алдыңғыға қол қойылғаннан кейін кемінде 3 ай мерзімде енгізілуі мүмкін.

15.3. Осы Регламенттің нормалары сақталмаған жағдайда тиісті шаралар қабылданады, ауызша ескерту жасалады, кейбір жағдайларда компания мен жылжымайтын мүлік агенттігі арасындағы шарт бұзылады.

15.4. Осы Регламентке өзгерістер Компанияның басшы тұлғаларының бастамасы бойынша енгізілуі мүмкін. Өзгерістер енгізу бойынша түпкілікті шешімді Компания басшысы немесе ол уәкілеттік берген тұлға қабылдайды.
	Приложение №2 к 
Договору №_______ об оказании услуг от _____.2024г.
Регламент работы
Регламент работы - перечень правил, обязательных для выполнения всеми специалистами: от рядового менеджера до руководителя. В этом документе фиксируются эффективные схемы работы ТОО «Мой Дом MWC» (далее-Компания) и агентств недвижимости.

1. Основные термины

Клиент - лицо, рассматривающее возможность покупки недвижимости;
Менеджер по работе с агентствами - лицо, представитель Компании;

Агент (менеджер агентства) - лицо, представитель агентства недвижимости;

Отдел продаж компании - это отдел который осуществляет комплекс услуг в сфере продажи Объектов в жилых комплексах в целях привлечения средств в Компанию;

Менеджер отдела продаж - лицо, представитель отдела продаж Компании.

2. Принципы сотрудничества.

2.1. Взаимоуважение – отношения отдела продаж и агента должны быть выстроены на профессиональном, деловом уровне. Уважительное отношение менеджеров к агенту и наоборот.

2.2. Деловые взаимоотношения - отсутствие панибратства, агент должен быть партнером, а не другом. Рекомендуется обращение на «Вы».

2.3. Постоянный обмен информацией о клиенте и этапах сделки - для увеличения эффективности работы на каждом этапе и повышения результативности.

2.4. Обратная связь от всех участников процесса. При возникновении проблемных ситуаций разбор должен проводиться сразу для оперативного устранения недовольства и корректировке регламента. 

2.5. Единство требований к агентствам недвижимости по объему услуг, предоставляемых клиентам в части консультирования по продукту и сопровождения сделки.  

2.6. Прозрачная система вознаграждения- единая базовая ставка комиссионного вознаграждения. 

2.7. Единая ценовая политика для клиентов агентств недвижимости цена продажи аналогична цене продажи напрямую от компании. 

2.8. Единые условия покупки для клиентов агентств недвижимости условия приобретения (скидки, акции, возможность использования рассрочки и др.) аналогичны условиям приобретения напрямую от компании.

2.9. Первичная консультация – консультация и фиксация менеджерами отдела продаж клиентов в отделах продаж, в последующем сопровождение клиента до момента заключение сделки. 
3. Цели и задачи работы с агентствами недвижимости

3.1. Увеличение объемов продаж за счет привлечения клиентов со вторичного рынка недвижимости.

3.2. Увеличение узнаваемости Компании и реализуемых проектов. 

3.3. Повышение оказываемых услуг и создание дополнительного сервиса для клиентов компании в части экономии времени.

4. Правила рекламирования объектов агентствами недвижимости

4.1. Агентство недвижимости за свой счет проводит рекламную компанию с целью нахождения Компании (Заказчику) потенциальных покупателей, после предварительного согласования текста, раздаточного материала, вида рекламы, места ее размещения, с менеджером по работе с агентствами.

4.2. Агентствам недвижимости запрещено создавать лэндинги с одноименными названиями ЖК Компании и созвучные с названием компании.

4.3. Запрещено представляться отделом продаж при консультировании клиентов на любом этапе сделки. 

4.4. Агентствам недвижимости запрещается распространять рекламные буклеты и раздаточные материалы по Объектам Застройщика в конкурирующих компаниях.
5. Правила по оформлению социальных сетей и сайтов

5.1. Плашка о партнерстве. Она должна включать только текстовое написание «Официальный партнер застройщика».

5.2. Домен: не использовать домен - только название ЖК. Исполнитель не должен использовать в домене прямые названия ЖК Компании. В домене обязательно использовать название самого агентства недвижимости.

5.3. Запрещено использование брендовых ключевых слов в семантическом ядре поисковой рекламной кампании. Требуется занесение их в черный список.

5.4. Разрешено использовать лого самого ЖК, но ниже хедера.
5.5. Сайт: полностью запрещается копировать структуру сайта. Лэндинг Исполнителя не должен копировать сайт ЖК компании, должен отличаться по структуре, блокам и наполнению.

5.6.  Перед запуском нового лэндинга уведомлять в письменном виде менеджеров компании ЖК не позднее чем за 48 часов до запуска, прикладывая ссылку на сайт для просмотра на корректировку.

5.7. Instagram и прочие социальные сети: использовать свой брэндинг (не ЖК), пример Homsters. В аккаунтах Instagram использовать только свои логотипы и плашки.

5.8. Фотографии и рендеры жилых комплексов компании должны полностью соответствовать реальному виду дома. Запрещено использовать нерелевантные изображения.

5.9. Реклама: Запуск контекстной, медийной и любой другой рекламы возможен после одобрения лэндинга. 

5.10. В рекламных кампаниях, в ключевых фразах и запросах, в сематическом ядре, и тегах запрещается использовать имя (нейминг) компании, все его призводные   сочетания, как на латинице, так и на русском языке.

5.11. Категорически запрещается сравнивать агентство недвижимости с застройщиком, выставляя последнего в невыгодном положении. Недопустимо сравнивать цены на недвижимость, качество выполнения работ, сроки и прочие параметры.   

5.12. В случае размещения рекламы на сайте www.krisha.kz и готовых макетных решений от компании согласование не требуется.

5.13. При публикации в социальных сетях или на сайтах krisha.kz, olx.kz и других, публиковать объявления согласно цене указанной на сайте компании, т.е. без учета скидок и акций.

5.14. В случае нарушения вышеуказанных правил:
Первый раз, устное предупреждение;
Второе – предупреждение в виде штрафа в размере 300 (триста) тысяч тенге;
Третий раз - расторжение договора в одностороннем порядке.

6. Сроки и принципы обмена информации

6.1. При запуске новых акций менеджер по работе с агентствами обязуется в день запуска производить рассылку на электронную почту Агентств недвижимости либо WhatsApp рассылка и по Telegram каналу (обязательное условие –все менеджеры агентства должны быть подписаны на Telegram канал), предоставляя полную информацию о новых акциях или условиях продаж.

6.2. Вся информация по Объекту должна запрашиваться только на электронную почту менеджера по работе с агентствами.

6.3. Документация по Объекту (разрешительные, учредительные и правоустанавливающие) предоставляется по запросу в офисе отдела продаж. 

6.4. Информацию об объекте менеджер по работе с агентствами предоставляет в течении 2-х рабочих дней после поступления запроса на почту.  

7. Регламент фиксации клиентов в базе

7.1. Фиксация Клиента специалистом отдела продаж производиться в базе, путем внесения личных данных клиента. В базу клиентов вносится: Ф.И.О клиента полностью, дата рождения клиента в формате ХХ.ХХ.ХХХХ, без дополнительных пробелов и лишних знаков, паспортные данные клиента.

7.2. Фиксация клиента включает в себя:

1. Внесение клиента в базу, 

2. Обращение в Колл Центра компании.

3. Если клиент оставил заявку на сайте компании. 

7.3. Агентства недвижимости фиксируют клиента в листе фиксации в отделе продаж Заказчика только при бронировании квартиры либо при заключении договора с покупателем недвижимости, который в дальнейшем передают специалисту ОП.

Лист фиксации специалистом ОП не принимается в случае:

1. Отсутствия клиента при консультации;

2. Отсутствия агента при консультации;

3. Не полного заполнения листа фиксации;

4. Без подписи клиента и агента.

7.4. Если специалист Агентства недвижимости подписал с клиентом лист фиксации, но клиент пришел на первичную консультацию в отдел продаж компании без специалиста Агентсва недвижимости, то клиент считается клиентом Компании.

7.5. В случае если клиент в офисе Агентства недвижимости выбрал одну квартиру в определенном ЖК, но при консультации у менеджера отдела продаж компании выбрал другую квартиру в другом ЖК - этот клиент считается клиентом, привлеченным Агентством недвижимости.

7.6. Если клиент обращается в Агентсво недвижимости, являясь при этом сотрудником Компании, вознаграждение не выплачивается.   

7.7. Если клиент приобретает квартиру, а также паркинг/кладовое помещение сразу, то агентам выплачивается вознаграждение за полный пакет. 

7.8. Если клиент приобрел только квартиру, и в течении 7 (семи) календарного дня приобрел паркинг/кладовое помещение, продажа засчитывается агенту. 

7.9. Если клиент совершил покупку паркинга/кладового помещения по истечении 7 (семи) календарных дней, после покупки квартиры, продажа агенту не засчитывается.  

7.10. Лист фиксации клиента вступает в силу с даты его подписания и действует в течении 1 календарного дня.
7.11. Все спорные ситуации обсуждаются индивидуально, должны подтверждаться документально и могут быть дополнены в данный регламент. Все спорные вопросы решаются без вовлечения Клиентов, с целью сохранения благоприятного имиджа Компании и Агенств недвижимости. 

7.12. В случае привлечения Клиента в спорную ситуацию лист фискации Клиента анулируется и направляется уведомление Агентству недвижимости о нарушении п. 7.11 настоящего Регламента, при повторении данного случая договор расторгается. 

7.13. Во время спорных вопросов по учету фискации Клиента, будет права та сторона к кому Клиент обратился первым и это подтверждается документами. 

7.14.  Фиксация Клиента осуществляется в день обращения Клиента в Компанию путем введения данных в CRM систему Битрикс 24.
7.15. В случае если Покупатель находится в работе у менеджера отдела продаж и этот факт можно подтвердить в базе CRM системы Битрикс 24, то этот Покупатель остается за менеджером отдела продаж в течении одного рабочего дня.

7.16. Спорная ситуция которая возникла с членами Семьи Покупателя между Сторонами, для разрешения спора будет браться тот момент, к кому обратился первый член Семьи к Компании либо в Агентство недвижимости и подтверждается данный факт документально. 
7.17. В случае нарушения настоящего Регламента работы Агентством недвижимости, все покупатели остаются за Компанией.
8. Правила заполнения листа фиксации

8.1. Все поля в разделах Партнер, Клиент, Специалист Компания в обязательном порядке должны быть заполнены в отделе продаж Компании.

Без заполнения одного из разделов Партнер, Клиент, Специалист Компания лист фиксации менеджером отдела продаж не принимается.

8.2. В разделе Объект допустимо указывать 1 и более объектов, рассматриваемых клиентом. Поле способа оплаты не является обязательным для заполнения.

9. Фиксация клиента

Агентство недвижимости № 1

Агентство недвижимости № 2.

9.1. Если на одного клиента получены 2 листа фиксации, вознаграждение за проведенную сделку выплатят тому агентству, чей агент (риелтор) пришел с ним на сделку и заключил договор на приобретение жилого или нежилого помещения, паркинга или кладового помещения.

9.2. В случае сопровождения клиента менеджерами двух агентств в отдел продаж компании, продажа засчитывается тому Агентству недвижимости, которое раньше заполнило лист фиксации и привела клиента в ОП
9.3. В случае если агентством недвижимости зафиксировало две фиксации на одного и того же клиента, то будет учтена фиксация клиента, которая ранее зафиксирована.

9.4. Если сотрудник агентства недвижимости № 2 заведомо знает, что клиент зафиксирован агентством недвижимости № 1, но в листе фиксации фиксирует данные другого человека (супруг/супруга) членов Семьи продолжая с ним работать параллельно, то независимо от того, какая работа была проведена сотрудником агентства недвижимости, клиент считается привлеченным Агентством № 1. Принцип клиент равно Семья, включая ближайших родственников (муж, жена, дети, родители).

10. Процесс оформления сделки проходит в отделе продаж компании
10.1. Клиент обращается в агентство недвижимости за консультацией и приобретением квартиры. 

10.2. Агент консультирует клиента по всем ЖК компании в офисе агентства недвижимости.

10.3. Агент и клиент выбирают квартиру.

10.4. Агент заполняет лист фиксации (смотрим раздел 8.1).

10.5. Агент назначает встречу клиенту в отделе продаж компании и в порядке живой очереди проходят к любому свободному менеджеру.

10.6. Агент в обязательном порядке сопровождает клиента в отдел продаж. Если клиент, проконсультировавшись с агентом по телефону, приходит в отдел продаж без сопровождения агента – он считается клиентом компании.

10.7. Если клиент обращается в Агентство за услугой перепродаж Объекта, и после продажи своей недвижимости приобретает недвижимость в Компании, но при этом приходит в отдел продаж Компании без сопровождения Агента – продажа Агентству недвижимости не засчитывается. 

10.8. Менеджер отдела продаж консультирует клиента, формирует заявку на договор и оформляет сделку.

10.9. Клиент подписывает договор в сопровождении менеджера отдела продаж и в сопровождении агента недвижимости, чтобы в дальнейшем агент мог знать всю информацию о покупке, для заполнения документов на оплату. 

10.10. Всю дальнейшую работу с клиентом продолжает вести менеджер Отдела продаж.

11. Регламент просмотра объекта
11.1. Просмотр объекта проводится в сопровождении агента недвижимости, в случаях если это строящийся объект, в случае сданного объекта, то только по согласованию с Компанией, но не более 2-х раз для одного клиента. 

11.2. Просмотр строящегося объекта и полную консультацию по объекту проводит специалист агентства недвижимости.
12. Процесс получения вознаграждения
12.1. Вознаграждение агентству недвижимости оплачивается на основании Акта выполненных работ, счета на оплату, счет- фактуры в течении 14 (четырнадцати) календарных дней с момента фактического завершения сделки. При этом Агентство недвижимости для получения вознаграждения обязаны выставить счет на оплату в течение 30-ти календарных дней с момента поступления полной оплаты от Покупателя, в противном случае вознаграждение Агентству недвижимости не выплачивается.
12.2. Менеджер по работе с агентствами недвижимости принимает счета на оплату, проверяет в базе оплату от клиента, визирует счет на оплату, передает для подписи непосредственному руководителю, и передает в бухгалтерию. 

12.3. Расчеты между Компанией (заказчиком) и Агентством недвижимости (исполнителем) производиться безналичным способом, путём перечисления на расчетный счет Агентства недвижимости (исполнителя). 

13. Возврат вознаграждения в случае расторжения
В случае расторжения клиентом договора на покупку квартиры или офисного помещения приобретенной через Агентство недвижимости:

13.1. Расторжение в течении 60 (шестидесяти) дней с момента подписания договора – осуществляется возврат полной суммы комиссии от стоимости квартиры на счет Компании или данная сумма может быть удержана с суммы вознаграждений следующих сделок. 

14. Переход
14.1. Если клиент приобрел квартиру через Агентство недвижимости, компания выплатила комиссию Агентству недвижимости, и клиент желает произвести переход с одной квартиры (за которую уже была выплачена комиссия) на другую квартиру, комиссия за новую сделку не выплачивается.

15. Заключительные положения

15.1.  Настоящий Регламент вступает в силу со дня его подписания сторонами. 

15.2. Изменения могут вносится в срок не менее 3-х месяцев после подписания предыдущего.

15.3. В случае несоблюдения норм настоящего Регламента будут приняты соответствующие меры, устное предупреждение, в некоторых случаях расторжение договора между компанией и агентством недвижимости.
15.4. Изменения в настоящий Регламент могут вноситься по инициативе руководящих лиц Компании. Окончательное решение по внесению изменений принимает руководитель Компании или уполномоченное им лицо.




16. Реквизиты и подписи

	«Заказчик» 

 ТОО «Мой Дом MWC»

М.П.
	«Исполнитель»




	ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ 

к Договору №___________ об оказании риелторских услуг 

г.Астана                                                                                                                    «___» ____ 2024 года

ТОО «Мой Дом MWC», именуемое в дальнейшем "Заказчик", «Компания», в лице директора _____________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________БИН_______ в лице директора _________________, действующего на основании Устава/Талона №_______, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», «Агенство недвижимости», с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1. Исполнитель соглашается с условиями Договора №_______ об оказании риелторских услуг путем подписания настоящего Договора в двух экземплярах, один экземпляр остается у Заказчика, второй экземпляр выдается Исполнителю. 

2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
Права и обязанности Заказчика: 

2.1.1.
Заказчик обязуется после подписания Исполнителем настоящего Договора предоставить Исполнителю все необходимые сведения об Объектах.

2.1.2.
Предоставить исполнителю доступ к программе Заказчика, в которой отражены сведения по свободным площадям Объекта.

2.1.3.
Информировать Исполнителя о любых ценовых изменениях, любой необходимой достоверной информацией о стоимости и наличия недвижимости, представляемой Заказчиком, для ведения успешной торговой деятельности Исполнителем.

2.1.4. Требовать от Исполнителя соблюдения условий Договора №150524-30/МД об оказании риелторских услуг.

2.2.
Права и обязанности Исполнителя:

2.2.1.
Исполнитель обязуется добросовестно выполнять требования и условия Договора №150524-30/МД об оказании риелторских услуг.

2.2.2.
Не разглашать сведения, ставшие ему известными в процессе оказания Услуг о Застройщике/Заказчике и Объекте, которые могут нанести ущерб интересам Заказчика/Застройщика.

2.2.3.
Исполнитель обязуется соблюдать требования законодательства Республики Казахстан и не использовать информацию для каких-либо незаконных целей.
3. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

3.1. Договор вступает в силу с даты подписания Исполнителем настоящего договора. 

3.2. Любые изменения и дополнения к Договору вступают в силу в течение 2 (двух) дней с момента извещения Заказчиком о таких изменениях, пустем направления уведомления по мобильному номеру ___________ или на электронный адрес ____________.

3.3. Исполнитель вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке при отсутствии неисполненных обязательств по Договору путем направления Заказчику соответствующего письменного уведомления, за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

3.4. Заказчик вправе отказаться от Договора путем направления соответствующего уведомления, Исполнителю не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора по реквизитам, указанным в п. 3.3 настоящего Договора.

4.5. Договор прекращает свое действие после полного завершения взаиморасчетов между Сторонами. 

4.6. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.


9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«Заказчик» 

ТОО «Мой Дом MWC»

М.П.
	«Исполнитель»




Заказчик ______________                                                                                                Исполнитель ________________


